INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

BOLETIN 1 TRIMESTRE DE 2022

TIPO PQR CANTIDAD % DE
PARTICIPACION
Deficiencia en la atencion al usuario 0 0%
Deficiente informacion al usuario 0 0%
Incumplimiento en tiempos de entrega 0 0%
Averia del objeto postal 0 0%
Perdida del objeto postal 0 0%
Expoliacion del objeto postal 0 0%
Incumplimiento en reexpedicién del objeto postal 0 0%
No recepcion de PQR'S 0 0%
suplantacion o fraude en la entrega de objetos postales | 0 0%
Publicidad y/o oferta sobre los servicios ofrecidos 0 0%
Solicitudes o requerimientos de informacién 0 0%
Cumplimiento de una orden de la SIC 0 0%
Otros 0 0%

Enero 2022
Meta de tiempo de entrega promedio local: 97%

"El valor de su carga no se pesa en libras"

3028 NW 72 AV
Tel: 3054878200
Miami, FL
33122

Cra 85D No 46A-65 -Bodega 1-2
CP111071 Complejo logistico San
Cayetano
Tel: (601) 5897668/ (601)7458773




INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

BOLETIN 1 TRIMESTRE DE 2022

TIPO PQR CANTIDAD % DE
PARTICIPACION
Deficiencia en la atencion al usuario 0 0%
Deficiente informacion al usuario 0 0%
Incumplimiento en tiempos de entrega 0 0%
Averia del objeto postal 0 0%
Perdida del objeto postal 0 0%
Expoliacion del objeto postal 0 0%
Incumplimiento en reexpedicién del objeto postal 0 0%
No recepcion de PQR'S 0 0%
suplantacion o fraude en la entrega de objetos postales | 0 0%
Publicidad y/o oferta sobre los servicios ofrecidos 0 0%
Solicitudes o requerimientos de informacién 0 0%
Cumplimiento de una orden de la SIC 0 0%
Otros 0 0%

Febrero 2022
Meta de tiempo de entrega promedio local: 97%

"El valor de su carga no se pesa en libras"

3028 NW 72 AV
Tel: 3054878200
Miami, FL
33122

Cra 85D No 46A-65 -Bodega 1-2
CP111071 Complejo logistico San
Cayetano
Tel: (601) 5897668/ (601)7458773




INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

BOLETIN 1 TRIMESTRE DE 2022

TIPO PQR CANTIDAD % DE
PARTICIPACION
Deficiencia en la atencion al usuario 0 0%
Deficiente informacion al usuario 0 0%
Incumplimiento en tiempos de entrega 0 0%
Averia del objeto postal 0 0%
Perdida del objeto postal 0 0%
Expoliacion del objeto postal 0 0%
Incumplimiento en reexpedicién del objeto postal 0 0%
No recepcion de PQR'S 0 0%
Suplantacién o fraude en la entrega de objetos postales | 0 0%
Publicidad y/o oferta sobre los servicios ofrecidos 0 0%
Solicitudes o requerimientos de informacién 0 0%
Cumplimiento de una orden de la SIC 0 0%
Otros 0 0%

Marzo 2022
Meta de tiempo de entrega promedio local: 97%

"El valor de su carga no se pesa en libras"

3028 NW 72 AV
Tel: 3054878200
Miami, FL
33122

Cra 85D No 46A-65 -Bodega 1-2
CP111071 Complejo logistico San
Cayetano
Tel: (601) 5897668/ (601)7458773




